
The Role of Training in Your Agency 
 Supports the agency mission and promotes child safety and family self‐sufficiency 

 Helps identify areas of knowledge and skill that staff need  

 Sets the practice standard for child welfare service delivery 

 Area Training Centers provide training to staff in your agency that meet priority training needs of the workers in each region 

 Area Training Centers use regional data to decide the type and frequency of child welfare training to offer each quarter 
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Jobs in the Agency 

 

 

Position Descriptions 

 

 

Universe of Competencies 
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Behavioral criteria used 
to assess performance 

on the job 

Knowledge and skill 
criteria used to assess 
training and develop 

curriculum 


